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Einsatz fur die Patientinnen und Patienten

Der Vorstand der LVR-KlIinik fir Orthopdadie Viersen freute sich jetzt Gber den Besuch von AOK-
Regionaldirektor Heinz Frohn. Gemeinsam tauschte man sich Uber aktuelle Themen aus. Im Fokus
stand dabei auch das wichtige Thema der Patientenzufriedenheit. Hier gratulierte Frohn noch
einmal persdnlich. Die LVR-Klinik fiir Orthopadie Viersen hatte bei der letzten groBen AOK-
Befragung erneut Bestnoten erhalten. Was die Weiterempfehlung betrifft, kommt die Klinik auf
den herausragenden Wert von 92 Prozent. Zum Vergleich: Der Bundesdurchschnitt aller Kranken-
hduser liegt bei 82 Prozent. Im Rheinland ist die LVR-KIlinik fiir Orthopadie bei der Weiterempfeh-
lung auf Platz 5 von 142 Einrichtungen.

Die subjektive positive Bewertung der Patientinnen und Patienten wird untermauert durch objek-
tive positive QualitatsmaBstdbe, z.B. die Anzahl der Behandlungsfalle bei Hift- und Knie-
Gelenkersatz.

»~Das Ergebnis ist eine Bestatigung flr unsere Arbeit. Der Dank gilt dem gesamten Team, das sich
Tag fur Tag fur unsere Patientinnen und Patienten einsetzt", sagt Prof. Dr. Dietmar Pierre Kénig,
Arztlicher Direktor des orthopadischen Kompetenzzentrums.

Zeichenzahl der Pressemitteilung (mit Leerzeichen): 1.176

Fir weitere Informationen steht Ihnen Dirk Kamps unter 02162 96-6244 oder
dirk-p.kamps@lvr.de gerne zur Verfiigung.

Die LVR-Klinik fur Orthopadie Viersen besteht seit fast 100 Jahren am Standort Viersen-
Siichteln. Urspringlich als orthopadische Kinderklinik im Jahre 1921 gegriindet, versorgt sie
heute jahrlich etwa 3500 Patientinnen und Patienten aus dem gesamten Rheinland mit mo-
dernsten Methoden der orthopddischen Chirurgie. Das 78 Betten Haus hat rund 140 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Trager der LVR-Klinik fir Orthopadie Viersen ist der Land-
schaftsverband Rheinland (LVR).
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AOK-Regionaldirektor Heinz Frohn (Mitte) zu Besuch in der LVR-Klinik fiir Orthopadie
Viersen: (v.l.) Dr. Jochen NeBler (stellv. Arztl. Direktor), Dorothee Enbergs (Kaufm. Di-

rektorin), Irmgard van Haeff (Pflegedirektorin) und Prof. Dr. Dietmar Pierre Konig
(Arztlicher Direktor).

Foto: LVR-KIlinik fiir Orthopadie Viersen
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